Директору / Руководителю
______________________________________
                  (наименование исполнителя услуги) 
______________________________________
(ф. и. о.)
От собственника кв. № ___ в многоквартирном доме, расположенном по адресу __________, ул. ______________, дом № ____, кв. ______
______________________________________
 (ф. и. о.)

ЗАЯВЛЕНИЕ
[bookmark: _GoBack]Я, ______________________________, являюсь собственником квартиры № ____, в многоквартирном доме, расположенном по адресу ___________________, ул. ____________________, д. № ________. 
В нашем многоквартирном доме «___»_________201__ г. произошел скачок напряжении электроэнергии, что подтверждается __________________ (комиссионным актом, заключением энергоснабжающей организации, заключением независимой экспертной организации). Вследствие данного скачка напряжения в моей квартире вышел из строя холодильник. Стоимость восстановительного  ремонта составила ___________ рублей (Согласно заключению сервисного центра холодильник ремонту не подлежит). В связи с этим, прошу возместить мне стоимость восстановительного ремонта холодильника / стоимость холодильника с учетом износа (в случае невозможности ремонта) по следующим основаниям.
В соответствии со ст. 1064 Гражданского Кодекса РФ вред, причиненный личности или имуществу гражданина, а также вред, причиненный имуществу юридического лица, подлежит возмещению в полном объеме лицом, причинившим вред.
В соответствии с ч. 2.3. Жилищного кодекса РФ  При управлении многоквартирным домом управляющей организацией она несет ответственность перед собственниками помещений в многоквартирном доме за предоставление коммунальных услуг в зависимости от уровня благоустройства данного дома, качество которых должно соответствовать требованиям установленных Правительством Российской Федерации правил предоставления, приостановки и ограничения предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домах, или в случаях, предусмотренных статьей 157.2 настоящего Кодекса, за обеспечение готовности инженерных систем.
В соответствии с п. 151 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утв. постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 г. № 354 (далее – Правила 354) вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя вследствие нарушения качества предоставления коммунальных услуг или вследствие непредоставления потребителю полной и достоверной информации о предоставляемых коммунальных услугах, подлежит возмещению исполнителем в полном объеме независимо от вины исполнителя. Указанный вред подлежит возмещению по правилам, предусмотренным главой 59 Гражданского кодекса Российской Федерации.
В соответствии с п. 154 Правил 354 Под убытками понимаются расходы, которые потребитель, чьи права нарушены, произвел или должен будет произвести для восстановления нарушенного права (реальный ущерб), а также неполученные доходы, которые это лицо получило бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено (упущенная выгода).
Если иное не установлено законом, убытки, причиненные потребителю, подлежат возмещению в полной сумме сверх неустойки (пени), установленной законом или договором.
Уплата неустойки (пени) и возмещение убытков не освобождают исполнителя от исполнения возложенных на него обязательств в натуре перед потребителем.
На основании изложенного, прошу возместить стоимость восстановительного ремонта холодильника.

__________________________/_____________________________/
              подпись                                                   расшифровка

«___»____________20____ г.

 

