Директору / Руководителю
____________________________________
                  (наименование управляющей организации) 
___________________________________
(ф. и. о.)
От собственника кв. ___ в многоквартирном доме, расположенном по адресу г. Москва, ул. ______________,
дом № ____, кв. ______
___________________________________
(ф. и. о.)

заявление
          Я являюсь собственником жилого помещения в многоквартирном доме, расположенном по адресу: г. Москва, ул. _________________________, д._____, кв. ____. Управление нашим домом осуществляет _________________________________.
В соответствии с пунктом ___ договора управления многоквартирным домом уборка подъезда в нашем доме должна осуществляться 2 раза в месяц. В течение последнего месяца уборка не проводилась.
В соответствии с пунктом 15 Правил изменения размера платы за содержание жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, утвержденных постановлением Правительства РФ от 13 августа 2008 года № 491 факт выявления ненадлежащего качества услуг и работ и (или) превышения установленной продолжительности перерывов в оказании услуг или выполнении работ отражается в акте нарушения качества или превышения установленной продолжительности перерыва в оказании услуг или выполнении работ. Указанный акт является основанием для уменьшения размера платы за содержание жилого помещения. 
В силу пункта 16 указанных правил акт нарушения качества или превышения установленной продолжительности перерыва в оказании услуг или выполнении работ составляется в порядке, установленном Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам для составления акта непредставления или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества.
Согласно пункту 108 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 г. № 354 в случае если сотруднику аварийно-диспетчерской службы исполнителя не известны причины нарушения качества коммунальной услуги он обязан согласовать с потребителем дату и время проведения проверки факта нарушения качества коммунальной услуги. 
Время проведения проверки в случаях, указанных в настоящем пункте, назначается не позднее 2 часов с момента получения от потребителя сообщения о нарушении качества коммунальной услуги, если с потребителем не согласовано иное время. Отклонение от согласованного с потребителем времени проведения проверки допускается в случаях возникновения обстоятельств непреодолимой силы, в том числе в связи с нарушениями (авариями), возникшими в работе внутридомовых инженерных систем и (или) централизованных сетей инженерно-технического обеспечения. При этом сотрудник аварийно-диспетчерской службы обязан незамедлительно с момента, когда стало известно о возникновении таких обстоятельств, до наступления согласованного с потребителем времени проведения проверки уведомить его о возникших обстоятельствах и согласовать иное время проведения проверки любым доступным способом.
[bookmark: _GoBack]На основании изложенного прошу направить специалиста для составления акта предоставления услуги по уборке подъезда ненадлежащего качества.


          «___»_________20__ г.	       _____________________/_______________________/ 
